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中小企業のためのデジタル化実践事例100
渡敬デジタル化実践事例特集～第2弾～

総務女子が語る「現場のリアル」
総務系女子ワークショップin秋田 開催レポート

本年も、皆さまとともに進めてきた

デジタル化・DXの取り組みに多大なご支援と

ご関心を賜り、心より御礼申し上げます。

来る2026年も、皆さまの課題や挑戦に

寄り添いながら、DXがより良い形で

前へ進むよう、引き続き一緒に

歩んでまいります。

みなさまのDXを
ご支援します
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業務効率化

1

本特集では、渡敬グループが取り組んできた「デジタル化実践事例」をご紹介します。
業務効率化やペーパーレス化、営業力強化、経営管理、セキュリティ、AI・自動化など幅広いテーマから、成果に
つながった具体例を厳選しました。デジタル化はコスト削減はもちろん、効率的な働き方や顧客対応力の強化を
実現し、結果として売上アップに直結します。ぜひ本事例集をデジタル化のヒントにしていただければ幸いです。
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渡敬デジタル化実践事例特集～第2弾～

中小企業のためのデジタル活用事例

▶第 1弾は[渡敬DX通信Vol.06]をチェック！

第1弾は[渡敬DX通信Vol.06]をチェック！

最適日程を自動提案し、会議調整のやり取りをゼロに

会議参加者のスケジュールを自動照合し、全員の空き時間を自動提案でき

るNI Collabo360のミーティングアレンジ機能。メールや電話でのやり

取りが不要になり、数クリックで日程確定が可能に。会議室や備品予約も

同時に行えるため、準備漏れを防止します。決定内容は各自のスケジュー

ルに自動反映され、会議調整の手間を大幅に削減します。商談調整にも対

応。

NIコンサルティング NI Collabo 360 ミーティングアレンジ

タスクの見える化で進捗管理と作業品質を向上

NIコンサルティング NI Collabo 360

タスクを一覧化し進捗をリアルタイムで管理。業務内容や期限、優先度を可

視化することで抜け漏れや遅延を防止します。日報やワークフロー、スケ

ジュールと自動連携し、関連業務をまとめて管理。部署や担当者ごとに表

示切替も可能で、上長はチーム全体を即時把握。個人の生産性向上と組織

の効率化を同時に実現できる仕組みです。

アクションリスト

会議室や社用車をスマート予約

NI Collabo360の設備・備品予約機能は、会議室・社用車・備品などを

オンラインで簡単に予約・管理できるツールです。スケジュールと連動し、

空き状況をリアルタイムに確認できるため、重複予約や利用トラブルを防

止。利用目的や担当者の登録で使用状況を一目で把握可能。スマホからも

操作でき、外出先でもスムーズに予約できます。

NI Collabo 360 設備・備品予約NIコンサルティング

スマホの内線化で外出先でも円滑な電話対応を実現

NTTドコモの「オフィスリンク＋」は、スマホをオフィスの内線電話として活

用できる法人向けモバイルソリューションです。会社の代表番号で発着信・

転送が可能で、外出先でも社内と同様の通話環境を実現します。「オフィス

リンク＋」ではクラウド電話帳を追加し、名刺管理やワンタッチ転送にも対

応。リモートワークにも最適で、社内外の連絡を効率化します。

オフィスリンク＋ドコモビジネスソリューションズ

https://www.watakei.co.jp/dx-madazine/
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2

ペーパーレス化

営業力強化

印鑑業務をクラウド化し、押印作業をスピード＆ペーパーレス化

従来、金庫から印鑑を取り出し、権限者が押印するまでに時間と手間が

かかっていた業務を、シャチハタ電子印鑑で大幅効率化。PDFなどの電

子文書にクラウド上で安全に押印でき、外出先からもリアルタイムで承

認可能になりました。捺印証明付きで信頼性も確保され、契約書の電子

化によるペーパーレス化と、押印作業のスピード向上を実現します。

シヤチハタクラウド 電子印鑑シヤチハタ

文書をクラウドで一元管理し、最新版共有と業務効率を向上

NI Collabo360の文書共有管理機能は、社内文書をクラウド上で安

全に一元管理。最新版の資料をリアルタイムで共有できるため、古い資

料の使用や重複作業を防止します。アクセス権限設定やバージョン履歴

の自動保存でセキュリティと更新履歴を確保。検索機能で必要な資料も

すぐに見つかります。紙資料の配布コストを削減し、ペーパーレス化を

促進します。

文書共有管理NIコンサルティング NI Collabo 360

見込み客を自動抽出し営業アプローチの効率と精度を向上

SFAに蓄積された顧客情報や名刺データを条件設定で自動抽出できる

ターゲットリスト機能。業種や所在地、購買履歴などを組み合わせて見

込み度の高い顧客を抽出し、営業リソースを最適配分。抽出結果はメー

ル配信やフォロー計画にも連携でき、マーケティング活動を効率化しま

す。名刺スキャン連動で常に最新データを反映し、精度の高い営業戦略

を実現します。

NIコンサルティング Sales Force Assistant顧客創造R ターゲットリスト

営業活動をリアルタイムに可視化

営業担当者が日々入力する日報や案件データを自動集計し、最新の営

業状況をリアルタイムで可視化。部署・個人ごとの活動量やKPI進捗を

即座に確認でき、フォロー漏れを防止します。データは常に最新状態に

更新されるため、報告資料の作成が不要に。管理者は現場の状況を即

時把握し、迅速な意思決定が可能になりました。

Sales Force Assistant顧客創造R 日報NIコンサルティング

見込客を自動育成し、売上につながる顧客を効率的に発掘する

NIコンサルティング ApproachDAM マーケティングオートメーション

Approach DAMは、顧客管理データと連携し、売上につながる見込

客育成を自動化するマーケティングオートメーションです。メール配信、

WEBフォーム取込、セミナー管理などのリード管理に加え、ステップ

メールやアクションルールで関心度を高め、休眠顧客の掘り起こしにも

効果を発揮します。活動効果の可視化により、興味度の高い見込客を営

業へ確実に引き渡せる仕組みを実現します。
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経営管理

セキュリティ

売上データをリアルタイム共有し、予実管理と改善判断を迅速化

確定した売上データを自動で取り込み、部署別・担当者別・月別に可視化

するSales Force Assistantの売上管理機能。案件情報との連携で二

重入力をなくし、常に最新の実績を共有できます。目標との差や傾向を即

時に把握できるため、改善策の立案も迅速化。経営者は精度の高い実績

データをもとに、戦略的な判断をスピーディーに行えます。

Sales Force Assistant顧客創造R 予算・売上管理NIコンサルティング

将来の売上を“見える化”し、経営判断と計画立案をスピード化

見込み案件を「進捗度」「確度」「受注予定日」「見込額」で整理し、将来の売

上を先読みできるSales Force Assistantの先行管理機能。日報や案

件情報と自動連携することで、リアルタイムに最新データを反映。経営者は

月別・部署別の売上見込みを早期に確認でき、資金・生産計画を迅速に調

整。営業現場の動きも見える化され、チーム全体の行動が変わります。

Sales Force Assistant顧客創造R 先行管理NIコンサルティング

Watakeiオンラインストレージ

安全・簡単に使える中小企業向けクラウドストレージ

Watakeiオンラインストレージは、中小企業向けに設計された安全で使い

やすいクラウドストレージです。WindowsやMacの標準操作で利用でき、

教育コストを抑えて導入可能です。AES-256暗号化や二要素認証などの

セキュリティ機能を備え、アクセス権限管理や履歴管理も対応。社内外との

安全なファイル共有を実現し、効率的な情報活用とセキュリティ対策を同

時に強化します。

クラウドストレージ

情報機器を一括管理し、セキュリティと運用を両立

SKYSEA Client Viewは、PC・ソフトウェア・ネットワーク機器をまとめ

て管理できるIT資産管理＋セキュリティツールです。操作ログや資産情報

の収集、USB制限、リモート操作、アラート通知などを一元管理。クラウド・

オンプレ両対応で、テレワークにも最適。社内のIT資産を可視化し、不正利

用や情報漏えいリスクを防止します。

Sky SKYSEA Client View 資産管理

CLOMO MDM

スマホ・PCを遠隔管理し、紛失時も情報漏えいを防ぐ

CLOMO MDMは、iOS・Android・Windows・macOSに対応した国

産モバイルデバイス管理サービスです。遠隔ロックやデータ消去、パスワー

ド強制、機能制限により、端末紛失・盗難時の情報漏えいを強力に防止。直

感的な管理画面で運用負担を軽減し、OSアップデート管理や業務時間外

モードなど運用効率化の機能も充実。専門サポートにより導入から運用ま

で安心して利用できます。

モバイルデバイス管理
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『業務の困った』 『どのツールがいいかわからない』など、お気軽にご相談ください。

ここに掲載のもの以外の
デジタル化のご相談も承ります

ちょっと相談したい…
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AI・自動化

いつでもご紹介・デモ・セミナーに伺います

以下ツールについて、担当が製品紹介や活用例等をご紹介いたします。

詳細は担当営業または裏面QRコードからお問い合わせフォームまでお気軽にご連絡ください。

自分で業務アプリを作れるツール紹介

現場の業務に合わせて簡単にアプリを作れるク

ラウドサービス。紙やExcel管理をなくし、チー

ムで共有・改善を進められます。

生成AIの様々な活用法・事例を紹介

文章作成や要約、資料作りを支援するAI。自然

な会話で指示でき、業務のスピードアップや新し

い働き方の実現に役立ちます。

会社の情報をデジタル化するツール紹介

スケジュールや文書管理、申請業務を一元化す

るグループウェア。社内の情報共有を効率化し、

コミュニケーションを強化します。

オフィス必須の基本ツール活用法の紹介

WordやExcel、Teamsなどをクラウドで利用

可能。場所を問わず共同作業ができ、チーム全

体の生産性向上を後押しします。

修理受付を自動化し、入力負担の軽減と管理品質向上を実現

おりこうブログ RICOH kintone plus 

従来手書きだった修理預かり票をWebフォーム入力に置き換え、入力か

ら受付票発行・メール送信までを自動化。お客様がフォームに入力した情

報はkintoneに保存され、kintone上でステータス管理を実行。担当者

は進捗を一覧で把握でき、対応漏れを防止。顧客負担を軽減しながら、受

付業務の効率化と管理品質の向上を両立します。

Microsoft Power Automate

会議を録音するだけでAIが自動で議事録作成

ユーザーローカルChatAIの音声議事録機能は、会議の音声をリアルタイ

ムで文字起こしし、ボタン1つで議事録を自動作成します。要約テンプレー

トを設定すれば、任意のフォーマットで自動整形も可能。話し合いに集中し

ながら正確な議事録を即時共有でき、作業時間を大幅に削減。AIの活用

で、議事録作成の手間をゼロにします。

ユーザーローカル ChatAI 生成AI 議事録作成
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異業種交流会 総務系女子ワークショップin秋田
総務女子が語る「現場のリアル」ーー多様な総務担当者が集い、気づきが生まれた一日

開催レポート

異業種が交わり、気づきが生まれる

2025年10月8日（水）、渡敬秋田支店にて「異業種

交流会 総務系女子ワークショップ」を開催しました。

様々な企業から総務担当者が集まり、業務に活かせ

る知見を共有。総務は多岐にわたる業務を担う一方、

社内での相談相手が限られるという課題があります。

本ワークショップでは、総務特有の悩みを話し合い、

改善のヒントを持ち帰る場となり、大変盛り上がりの

ある時間となりました。

※グラフは事前アンケートの「現在抱えている課題」結果

※8名が回答、複数回答あり

現場のリアルに響いた実践事例——関心が集まったポイントは？

今回のワークショップでは、弊社が実際に取り組んでいる次の4つの業務改善事例をご紹介いたしました。

今回は4事例のみのご紹介でしたが、皆様より他の事例も聞いてみたいという声を多数いただきました。

具体的には以下に関する事例に興味を持っていただきました。

アンケートの結果から、参加者の関心が高かったのは、「回覧板・共有文書のデジタル化」「ノーコードツー

ルの活用」でした。

「紙の回覧が溜まってしまう」「最新資料がどこにあるのか分からない」といった悩みは、業種を問わず共通

の課題として挙がっています。また、属人化や引継ぎで苦労する担当者も多く、効率よく資料を共有する方

法・マニュアル等の整理に強いニーズが見られました。

一方で、電子ワークフローや携帯電話の内線化についても「導入はしているが運用が難しい」「定着に時間

がかかる」など、企業の状況によって異なる“リアルな悩み”が共有され、互いに共感し合う場面が多くみら

れました。

総じて、デジタル化の必要性は理解しているものの、業務を止めずに進めることの難しさが、多くの参加

者の関心として浮かび上がりました。

回覧板・共有文書のデジタル化 電子ワークフロー 携帯電話の内線化 ノーコードツール活用

事前アンケート「現在抱えている課題」

業務が属人化している

システムを活用できていない

座りっぱなしで腰・肩が痛くなる

アナログな仕事が多い

業務改善したいが進められていない

情報共有が不足している

社内ルール・規則を守ってくれない

マニュアル等がなく業務の共有が困難

業務量が多い

紙の書類が多い

ケアレスミスを比較的起こしやすい

社内のデータが多く管理しきれない

社内の問い合わせが多い

転記入力が多い

封筒印刷等の雑務が多い

外出先の社員と連絡がつきにくい

急な資料作成を依頼されることが多い

1 2 3 4 (人)

※ワークショップの様子

5

Web請求サービス ペーパーレスFAX グループウェア 請求・売上管理のシステム
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編集後記

渡敬DX通信7号をご覧いただき、誠にありがとうございます。今号では、渡敬実践事例100選を特集し、前号

に続いて業務効率化や売り上げアップにつながる具体事例をご紹介しました。また、10月に開催しました総務系

女子ワークショップの様子も掲載しております。

そして、今号で渡敬DX通信は創刊からちょうど1年を迎えました。この1年間、毎号読んでくださった皆さま、

初めて手に取ってくださった皆さま、本当にありがとうございます。

次号も、皆さまのお役に立てる情報をお届けできるよう努めてまいります。今後とも渡敬DX通信をよろしくお

願いいたします。

異業種だから聞けた“等身大の悩み”と“明日へのヒント”

今回のワークショップの目玉であります、総務担当者同士によるグループディスカッションでは、カップ

ケーキを食べながら活発な意見交換をしていただきました。日頃抱えている課題や成功体験を率直に語り

合う時間となりました。

 全体共有＆ミニワークの場では、グループディスカッションを振り返りながら、「今日の気づき」と「明日から

実践してみたいこと」をお話しいただきました。

参加者からの具体的なエピソード

• 「異業種でも同じ悩みがあることが分かって安心

した」

• 「デジタル化すれば楽になるが、準備が大変とい

う実感はどこも同じだと感じた」

• 「ツールは導入より“使いこなすまで”が難しいと

いう話が印象的だった」

• 「他社のマニュアル作成についての取り組みが参

考になった」

• 「改善は難しいというリアルな話が逆に励みに

なった」

• 「他社の方から実体験を聞けて参考になった」

• 「とても楽しかった。参加してよかった」

まとめ

今回のワークショップを通して見えたのは、総務担当者が抱える課題は業種や規模を問わず共通しており、

悩みをオープンに共有する機会が貴重であるということでした。また、業務改善は“大きな改革”ではなく、

「まずは一つの業務から、できる範囲で小さく始める」という考え方が重要であることを、参加者全員で再

確認する時間となりました。

今後も現場の声を反映したイベントを企画し、バックオフィスで働く皆様の業務改善やDX推進を支援して

まいります。 ご参加いただいた皆さま、誠にありがとうございました。

業務内容は異なっていても共通点が多いことに驚

いた参加者も多く、「どの企業でも実は同じところで

つまずいている」「自分だけではない」という安心感

につながった様子が伺えました。

総務業務は企業ごとに環境が大きく異なるため、

悩みを外部に相談しづらいという声も少なくありま

せん。今回のディスカッションでは、日頃感じていた

モヤモヤを共有できたこと自体が、大きな価値に

なったと感じております。 ※参加者集合写真と当日のカップケーキ



裏表紙

株式会社渡敬 DX推進グループ ／ 渡敬情報システム株式会社 DX推進グループ

渡敬DX通信に関してのお問い合わせ、ご意見は右のQRコードを読み取り、フォームからご入力ください。

デジタル化の必要性を感じつつも、導入方法から活用、費用対効果など、お悩みではありませんか？

渡敬伴走支援サービスは、お客様の社内業務のデジタル化、各種ツールをお客様自身が活用していける

ように支援を行います。

渡敬伴走支援サービス

2025年12月18日 発行

＊詳細は、弊社ホームページやメールマガジンでご案内いたします＊

社内業務のデジタル化・DX化にお悩みの方へ

デジタル化経営伴走支援01

全4回のワークショップを基本として、お客様の社内業務におけるデジタル化を進めていくための支援
を行います。

02 kintone活用伴走支援
kintoneでのアプリの作成方法や設定方法、他アプリとの連携やプラグインの導入などの支援を
行います。

03 グループウェア活用伴走支援
業務に合わせた活用方法を提案し、社内定着の支援を行います。

04 社内生成AI活用伴走支援
社内生成AI（社内のデータをAIに学習させ必要な情報をAIが自動で探し出すサービス）を活用
してお客様の業務を改善する支援を行います。

05 Microsoft365活用伴走支援
Microsoft365の各ツール（Word, Excel, Teams, SharePointなど）をお客様が使いこ
なしていけるように経験豊富な社員が支援を行います。

06 DX認定伴走支援
国が定める法律に基づいた「DX認定」を取得できるよう、弊社の経験を活かした支援を行います。

DX学校 秋田渡敬校
生徒
募集

▼詳細は下部QRから

DX学校は、ITに詳しくない中小企業に寄り添います。

オンライン学習システムで学んだ内容を講師との実践型授業で復習し、わからないままにせず進めることが

できます。担当講師が個人個人に寄り添ったサポートで学びを提供し、受講生の成長に並走します。

社内のIT人材を3ヶ月で育成します

2026年2月 開催予定

デジタル化経営勉強会

株式会社渡敬各拠点

成功事例から学ぶ！中小企業のデジタル化実践法

2026年1月26日（月）

はじめての生成AI活用術

株式会社渡敬本社

AIってホントに使えるの？

QR コードAI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。

https://www.watakei.co.jp/dx-links/
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